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Adaptacion al Covid Cambio de modelo

Territorio «online» para formacion,
actividades de ocioy tiempo libre

» El Grupo Acaya, con
250 empleados, un
ejemplo del viraje al
«streaming» por el
efecto pandemia

G.C.
VALLADOLID

«La formacién y las actividades a tra-
vés del video (streaming) han llegado
para quedarse». Asi lo cree el director
general de Grupo Acaya, Juan Carlos Pa-
dilla, una empresa madrilefia que em-
plea a 250 personas y que, con motivo
de la pandemia, es un claro ejemplo de
las numerosisimas firmas que han te-
nido que virar 180 grados su negocio
con vistas a mantener su actividad -en
este caso, disefio, gestion y desarrollo
de programas educativos de animacién
sociocultural y educaciéon no formal
para nifos, jévenes y adultos- y consi-
guiendo que «cada uno de los formado-
res estén operativos desde sus casas o
en otros puestos a distancia».

Seglin apunta el empresario, el fu-
turo ya pasa «por los campamentos
online y las actividades via web», en
particular -aflade- en ciudades gran-
des como Madrid, donde estd asenta-
da: «Que un padre tenga que emplear
45 minutos en llevar a su hijo a inglés,
espere una hora a que finalice la cla-
sey tenga que dedicar otros tres cuar-
tos de hora para volver no tiene mu-
cho sentido en los tiempos que corren,
porque el tiempo también es dinero».

Padilla habla con conocimiento de
causa. Durante el confinamiento, Aca-
ya fue capaz de reconvertir las activi-
dades presenciales que les contrataba
el Ayuntamiento de Madrid en el distri-
to madrilefio de Fuencarral-El Pardo, y
que llegaban a mas de 30.000 usuarios,
a una plataforma desarrollada por la
empresa con Microsoft y en la que bue-
na parte de esas personas pudieron con-
tactarse y seguir realizando activida-
des sociales, de formacion, refuerzo es-
colar e incluso de aventuras desde casa.

Con la multinacional tecnolégica
llevé a cabo Acaya un proyecto solida-
rio, Info Familiares, consistente en la
creacién de un portal web para infor-
mar a los familiares de los pacientes
afectados por la Covid-19, ingresados

Juan Carlos Padilla, director general del Grupo Acaya

Con el apoyo de
Iberaval

Para este proceso de adapta-
cion fruto de la pandemia,
Acaya contacto6 y obtuvo el
apoyo de la sociedad de
garantia reciproca Iberaval.
Segtn detalla Padilla, esta
vinculacion se ha centrado en
un aval de una garantia
definitiva ante la administra-
cion publica. De esta «rela-
cion» destaca la agilidad en la
tramitacion, asi como el
funcionamiento de «la
plataforma de gestion».
Iberaval se ha sumado, como
gestora y entidad colaborado-
ra, alalinea aprobada en
mayo por la Comunidad de
Madrid, que permite hasta
este mes, facilitar cuantias de
hasta 50.000 euros, a devolver
en 30 meses, para empresas
que han visto comprometida
su actividad o que requieren
de circulante para mantener
sus proyectos. Ya ha tramita-
do mas de 270 expedientes
por un importe superior a los
9,5 millones de euros.
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en los hospitales madrilefios, a partir
de una plataforma en la nube. «En los
primeros dias de la pandemia, llama-
mos a la administracién y nos ofreci-
mos a colaborar, de manera gratuita,
en lo que fuera necesario», explica Pa-
dilla, quien agrega que «la Consejeria
de Sanidad nos planted crear un call
center para respaldar a los médicos,
que no disponian de tiempo para in-
formar de los enfermos».

Una vez concretada la colaboracion,
era necesaria un area tecnoldgica para
la gestion -un CRM-, motivo por el cual
Acaya contacté con Microsoft, que
presté sus servicios también de forma
desinteresada al proyecto.

En este momento info-familiares.co-
munidad.madrid ya abarca a 17 hos-
pitales y estd previsto que se extienda
atodala red madrilena, compuesta
por casi 40 infraestructuras. Esta pla-
taforma se ha compartido ya con otros
paisesy se estd valorando extender su
aplicacion ala gestién que sedaen la
atencion a personas mayores en el dm-
bito de los Servicios Sociales.

Acaya es una empresa fundada hace
23 afios que ha trabajado, entre otras
instituciones, con administraciones
publicas, la Fundacion del Real Ma-
drid o la Fundacién Montemadrid, en
ambitos como la educaciodn, los servi-
cios sociales y la cultura.

NOMBRAMIENTOS

Javier Ibanez
Director general de Sanitas
Seguros

Javier Ibafiez ha sido nombrado direc-
tor general de Sanitas Seguros. El
directivo forma parte de la compafia
desde hace mas de 15 afios, donde ha
desempenado diversos puestos. Es
licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales por la Universidad de
Deusto y PLD por la Harvard
Business School.
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Pedro Ubeda
Director financiero de SEUR

Bl SEUR

s

SEUR ha nombrado a Pedro Ubeda
como nuevo director financiero de la
compania. Licenciado en empresariales
por la Universidad de Saint Louis en
EE.UU. y con un MBA en el Instituto de
Empresa y un PDG por el IESE, Ubeda
cuenta con una trayectoria de casi
treinta afios en gestion de equipos y
areas en la direccion financiera de dife-
rentes empresas internacionales.

PUBLICACIONES

«Menos tech y mas
Platon»

Autor: Scott Hartley. Editorial: LID
Editorial. 23,95 euros

Los perfiles de ciencias acaparan hoy
los puestos mas re-
levantes en las em-
presas tecnolégicas.
Hartley muestra en
esta obra el papel
clave que jugaran
la ética, las huma-
nidades y las ha-
bilidades sociales
en los negocios
del futuro.
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